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3. Aplicaciones 

 REDUCCIÓN DE ACCIDENTES 

 REDUCCIÓN DE ESPACIO DE ALMACÉN 

 AUMENTO DE LA CALIDAD 

 AUMENTO DE LA PRODUCCIÓN 

 TIEMPOS DE RESPUESTA MÁS CORTOS 

 AUMENTA LA VIDA ÚTIL DE LOS EQUIPOS 

 GENERA CULTURA ORGANIZACIONAL 

 

LAS CINCO 

“ESES” 

Hacer que todo ruede… 

¡Está en tu mano! 
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1. Introducción 

Identificar las mejores prácticas en un determinado 

proceso o actividad, para incorporarlas en la 

empresa, es la esencia de lo que se conoce como 

método de las cinco eses, rueda denim, método 

Kaizen o benchmarking. 

Este enfoque humanista parte de la filosofía Kaizen, 

método japonés de calidad, que como premisa está 

basado en la creencia de que todo ser humano 

puede contribuir a mejorar su lugar de trabajo, en 

donde pasa una tercera parte de su vida. 

2. El método 

Bajo cinco palabras japonesas que comienzan por la letra ese se esconde una forma de gestionar actividades   

que agregan valor, contribuyen a crear las condiciones que eviten la desmotivación y que faciliten la realización   

del trabajo.  

En sí mismas son un camino hacia la consecución de pautas básicas que representan un compromiso personal 

hacia la mejora en las condiciones y organización del trabajo, disminuyendo o incluso evitando los riesgos dentro 

de la jornada laboral. 

1. Seiri 

整理 
Clasificación y Descarte 

Significa eliminar todo aquello que no es 

necesario en el espacio de trabajo o que no 

tiene un lugar determinado. Los frecuentes 

tropezones o enganchones son provocados por 

encontrase con cosas inesperadas y muchas 

veces innecesarias en el entorno de trabajo. 

2. Seiton 

整頓 
Organización 

Ordenar, es organizar el espacio de trabajo con objeto    

de evitar pérdidas de tiempo para ahorrar esfuerzos y 

energía. Provoca una mayor racionalización del trabajo, 

menor cansancio físico y mental, y mejor ambiente. Tener 

lo que es necesario, en su justa cantidad, con la calidad 

requerida, y en el momento y lugar adecuado es un 

mecanismo para evitar algunos accidentes graves. 

3. Seisō 

清掃 
Limpieza 

Para conseguir que la limpieza sea  un hábito de 

trabajo, es aconsejable no tirar cosas al suelo, 

limpiar herramientas y maquinaria tras su utilización, 

pensando que de esta manera se genera un 

ambiente de trabajo más agradable para los propios 

trabajadores, y no sólo como cuando se hace ante 

la inminencia de una visita externa.  

Sin entrenamiento y práctica, las acciones no suelen transformarse en acciones habituales.    

En este sentido la palabra disciplina se entiende como la voluntad de incluir de manera 

responsabilizada aquellas pautas que se quieren implementar, sabiendo que al principio supone 

un esfuerzo personal que poco a poco se va transformando en un nuevo hábito de trabajo. 

4. Seiketsu 

清潔 
Higiene y Visualización 

Trabajar para que la limpieza y el orden  se conviertan en 

un hábito requiere de un concepto que integre y fije 

pautas. En un ambiente limpio siempre habrá seguridad. 

La incorporación de hábitos mejora el buen 

mantenimiento de los utensilios y maquinaria evitando los 

peligrosos fallos en su funcionamiento, y contribuyendo 

de manera preventiva en la concurrencia de accidentes. 

5. Shitsuke 

躾 
Compromiso y Disciplina 


